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PROCESSO SELETIVO N° 022/2023 PARA CADASTRO RESERVA DO QUADRO
FUNCIONAL DO SENAC/AM

O SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — DR/AM é uma instituicdo de direito privado,

sem fins lucrativos, criada, mantida e administrada pelo comércio com a finalidade de prestar Servigos de
Educacgao Profissional.

Sendo uma empresa de direito privado, para suprir vagas em seu quadro de colaboradores, nos termos da
Resolugao N. ° 1.018/2015, o SENAC realiza Processo Seletivo respeitando os direitos civis. O regime de
contratagao é celetista (Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT), portanto, ndo garante estabilidade aos

aprovados, salvos os casos previstos em lei.

O SENAC informa, a realizagao de processo seletivo para a formagao de cadastro reserva para contratagao
de AGENTE ADMINISTRATIVO e AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS Ill - (SERVENTE) nos cargos

descritos abaixo, para o ano de 2023, mediante as condigdes estabelecidas neste Processo.

1. DAS INFORMAGOES SOBRE O CARGO

O SENAC informa Processo Seletivo para os cargos discriminados abaixo:

CARGO SALATO | ATRIBUIGOES DA VAGA PRE-REQUISITOS
- Ensino médio completo;
AGENTE - Elaboracgao de planilhas,
ADMINISTRATIVO controle de materiais de
0 Executa servicos de apoio em escritdrio;
1" EMPREGO rotinas adriwinistratir\)/as e| Habilidades de
R$ 1.533,27 . . relacionamento interpessoal,
Atendimento aos clientes A .
. ser dindamico e ter capacidade
internos e externos. . ~
de trabalhar em equipe, serdo
SENAC diferenciais expressivos;
(MANAUS) - Conhecimento pacote office
(Word, Excel, Power Point).
- Ensino Fundamental
. e Completo;  Experiéncia e
SERVICOS GERAIS Il & . manutengdo das condigbes de
(SERVENTE) controla o uso de materiaisde | . . "
R$ 1.438,79 i higiene e conservacao de
limpeza entre outras . .
SENAC atividades  relacionadas a ambiente escolar, man.uselo ©
(MANAUS) funcio. controle de material de

limpeza e outros requisitos
relativos a funcao.

* Carga horaria: 44 horas semanais.
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Beneficios:

O SENAC/AM oferece aos colaboradores:

Vale-transporte, disponivel em créditos para uso no Servigo de Transporte Publico;

Plano de Saude (Plano Basico Enfermaria), apdés o periodo de experiéncia, para os contratos do tipo
indeterminado, para titular;

Convénio Odontolégico, apds o periodo de experiéncia, para os contratos do tipo indeterminado, mediante

contrapartida do colaborador.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO

2.1. O candidato devera preencher todas as condigbes especificadas no presente documento de divulgagéo.

2.2. E vedada a participagdo de candidatos que tenham parentesco até terceiro grau, por afinidade ou
consanguineo (marido, esposa, pai, mae, avo(6) bisavd(0), filho(a), neto(a), bisneto(a), irmao(a), sobrinho(a),
tio(a), sogro(a), cunhado(a), genro e nora), do Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes do
Conselho Nacional e do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do SESC ou do SENAC, bem como
de dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados, da correspondente
area territorial. A vedacgao é extensiva, nas mesmas condi¢des, aos parentes de empregados dos 6rgéaos do
SENAC ou do SESC

2.3 Ex-empregado do SENAC/AM somente podera participar do processo seletivo se atender as seguintes
condigoes:

a) nao ter sido demitido por justa causa, nos termos do art. 482 da CLT;

b) ndo ter sido dispensado da Entidade durante o contrato de experiéncia, por inadequagédo apurada em
procedimento de avaliagao de periodo experimental.

2.3.1. Todos os candidatos no ato da convocagéo para a admissdo devem possuir em sua integralidade a
documentacao pessoal e laudo caracterizador de deficiéncia necessaria para o cargo.

2.3.2. E de total responsabilidade do candidato, o custeio de despesas com deslocamento, acomodacao e
alimentacgao, na ocasiao de sua participagao nas diversas etapas do processo seletivo.

2.4. Os candidatos com necessidades especiais deverao indica-las no corpo do curriculo.
3. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
3.1. A relagcdo com nomes dos candidatos convocados para as etapas seletivas eliminatérias e/ou

classificatérias, bem como as datas e horarios de aplicagao, estardo disponiveis no site www.am.senac.br
no campo “Servigos/Processos Seletivos”.

3.2. O SENAC/AM se reserva no direito de proceder alteragdes neste processo seletivo, podendo fazer
inclusbes ou exclusbes de Avaliagdes tedricas e praticas, de Habilidades e Atitudes e
Técnica/Comportamental mantida a concorréncia/igualdade do procedimento.

3.3. O processo seletivo obedecera as etapas eliminatérias e classificatérias, a saber:

12 Etapa — Triagem e Analise Curricular — carater eliminatério

a) Sera feita analise curricular confrontando o perfil solicitado com o curriculo recebido para pré-selegao dos
candidatos. Serdo selecionados os candidatos que apresentarem conhecimento administrativo, histérico
Profissional (habilidades adquiridas na area) e Atualizagdo Profissional (Atitudes frente a busca de

aperfeicoamento na area).

b) As inscrigdes com informagdes incompletas, confusas ou em outros idiomas que nao a lingua portuguesa
nao serao avaliados.

c) A andlise entre a compatibilidade do curriculo e o perfil da vaga obedecera a critérios proprios do
SENAC/AM, conforme parametros internamente estabelecidos.
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d) Apds a triagem curricular, os candidatos serdo convocados através de listagem divulgada no site do
SENAC/AM www.am.senac.br, onde constara a data e horario da realizagdo das provas.

e) Em cargos de grande oferta serdo incluidos no processo seletivo apenas os 30 primeiros curriculos que
atendam ao perfil da vaga.

22 Etapa — Prova de Conhecimentos — carater eliminatério/classificatério

f) A prova escrita € composta por questdes objetivas e/ou subjetivas. Os candidatos deverao chegar ao local
da prova com no minimo 20 minutos de antecedéncia munidos de documentos de identificagdo (com foto) e
caneta esferografica (preta ou azul).

g) Por politica da Instituigdo, o candidato nao podera levar o Caderno de Questdes e rascunhos.

h ) Nao sera permitido ao candidato efetuar consultas em livros, apostilas e aparelhos eletronicos durante a
realizagéo das provas, sendo excluido do Processo Seletivo, o candidato que for surpreendido fazendo uso
dos materiais citados.

i) Na hipotese da prova ser entregue a lapis, a mesma nao sera corrigida, sendo atribuida nota zero ao
candidato.

i) A(s) questado(6es) de miultipla escolha que contiver(em) mais de uma marcagdo sera(ao)
desconsiderada(s), ndo sendo atribuida(s) pontuacdo(d)es, assim como, quaisquer outras rasuras ou letras
ilegiveis, que comprometam a corregao, quanto ao entendimento da resposta do candidato.

k) As provas escritas serdo compostas por questdes de Conhecimento Basico (lingua portuguesa e
matematica).

I) Os resultados de cada etapa do presente Processo Seletivo, bem como todas as comunicagdes oficiais de interesse dos
candidatos, serdo disponibilizados para consulta no site da instituigdo, www.am.senac.br no campo
“Servigos/TrabalheConosco”.

m) Serdo convocados para as demais etapas seletivas, os candidatos que obtiverem média igual ou superior
a 6 (seis) na etapa de prova, a ser informado, https://am.senac.br/processo-seletivo, onde constara a relagao
nominal.

n) A prova sera aplicada, com total maximo de 10 pontos, conforme quadro abaixo:

Total de Pontos por Total
Avaliacao Escrita Conteado . _l_) de
Questdes Questao
Pontos
Conhecnflentos . Gerals Portugués: Concordancia verbal; Regra
(portugués e matematica). . U
dos Porqués; Separagdo Silabica;
Interpretagdo de texto. Matematica: 10 1 10
Multiplos; Operagdes matematicas
basicas.
TOTAL DE PONTOS - - 10

32 Etapa —Entrevista Técnica e Comportamental — carater classificatorio

3.1 Visa identificar a adequagao das competéncias nas experiéncias profissionais e conhecimentos técnicos
para o desempenho do cargo. Serdo abordados aspectos como, experiéncia profissional, atividades
desenvolvidas, longevidade profissional, atualizagdo na area e outros, avaliando face as necessidades do
SENAC/AM.
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3.2 Objetiva-se com essa etapa, possibilitar um maior conhecimento do candidato, com levantamento de
informagdes que permitam a avaliagdo da adequacdo das competéncias técnicas e comportamentais
exigidas para o cargo.

3.3. As fases nas quais os candidatos deverao ser avaliados serdo escolhidas conforme a especificidade de
cada cargo.

3.4. Estardo automaticamente desclassificados deste Processo Seletivo os candidatos que nao
comparecerem para realizar qualquer uma das etapas de avaliagdo para quais foram convocados.

CRONOGRAMA
ATIVIDADE PERIODO
Prazo para inscri¢ao no site 15 a 25/02/2023

Publicagdo da relacdo dos candidatos selecionados para a
Avaliacao Escrita de Conhecimentos Basicos.

Divulgacdo da relagdo dos candidatos selecionados para a
Avaliacao Prética, com a(s) data(s) e horario(s), de acordo com a
necessidade da vaga. Datas a serem definidas e
Divulgagao da relagédo de candidatos selecionados com a(s) data(s) informadas no site.

e horario(s) para a Entrevista Final
Resultado Final

4. DA NOTA FINAL DO PROCESSO SELETIVO:

4.1. A nota final no Processo Seletivo sera a média do somatério das pontuagdes obtidas de acordo com as
etapas realizadas, na qual deverao obter a média igual ou superior a 7 (sete) para alcancar a classificagao.

4.2. Em caso de empate na nota final, os critérios de desempate seguirdo a seguinte ordem:

a) Obtencgao da maior nota na prova escrita;
b) Obtencao da maior nota na fase de Entrevista Pessoal;

5. DO APROVEITAMENTO DOS CANDIDATOS CLASSIFICADOS:

5.1. Os candidatos classificados neste processo seletivo com média final igual ou superior a 7 (sete), irdo
compor um banco de cadastro reserva, por ordem de classificagcao final, para ser utilizado de acordo com
a necessidade da Entidade. Caso haja candidatos remanescentes apds o preenchimento das vagas, estes
também permanecerdo em banco a ser utilizado nos casos de desisténcia (s) do escolhido (s) e/ou abertura
de novas vagas, no prazo de 1 (um) ano, podendo este prazo ser prorrogado, a critério do SENAC/AM, por,
no maximo, mais um periodo igual, contado a partir da data da divulgag&o do resultado final do processo seletivo.

5.2. A aprovagao do candidato no processo seletivo ndo gera direito de contratagao pelo SENAC/AM.

6. DA ADMISSAO:

6.1. Apds o resultado, havendo disponibilidade da vaga a Geréncia de Gestdo de Pessoas — GGP —
convocara o candidato apto para sua apresentagdo, encaminhando-o para os exames admissionais,
solicitando a documentacao exigida para contratagao.

6.2. O candidato apto, de posse do Atestado de Saude Ocupacional — ASO e laudo conclusivo
caracterizador da deficiéncia, entregara os documentos conforme solicitados pela GGP para sua
admissao.

6.3. Serao desclassificados do Processo Seletivo os candidatos aprovados que nao apresentarem, no
prazo estipulado pelo SENAC/AM, a documentacédo exigida para fins admissionais.
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7. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

7.1. A participacéo do candidato no processo seletivo implicara no seu pleno conhecimento e aceitagéo das
normas e condi¢coes estabelecidas neste processo seletivo, das quais ndo podera alegar desconhecimento,
sendo, igualmente, de sua responsabilidade o acompanhamento das informagées divulgadas no endereco
eletrénico: www.am.senac.br no campo “Servigos/TrabalheConosco”.

7.2. Qualquer pedido de esclarecimento quanto aos dispositivos deste documento devera ser encaminhado
por escrito para GGP - Geréncia Gestao de Pessoas, para o e-mail gestaodepessoas@am.senac.br, com a
devida comprovagéo de que foi recebido pela GGP, até 2 (dois) dias uteis apds a data da divulgacéo do
processo seletivo, informando o numero do edital ao qual esta participando, no horario comercial (segunda
a sexta-feira de 8:30h as 17:30h).

8.3. Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo claros e precisos para
permitir a plena participacdo no Processo Seletivo.

7.4. O candidato que desejar esclarecer duvidas acerca do resultado da prova, de carater eliminatdrio,
dispora de 2 (dois) dias uteis, a contar do dia subsequente a data da divulgacdo do citado resultado, no
horario de 8:30 as 17:30 horas, para o e-mail gestaodepessoas@am.senac.br, com a devida comprovagao
de que foi recebido pela GGP — Geréncia Gestdo de Pessoas, informando o numero do processo seletivo.

7.5. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Na hipétese da solicitagdo ser
inconsistente ou intempestiva, o pedido sera preliminarmente indeferido.

7.6. Apos o prazo citado no item 8.4, ndo caberdo manifestagdes futuras.

7.7. Em caso de eventual anulagdo de questdo(des) resultante de pedido de esclarecimento do resultado,
o(s) ponto(s) correspondente(s) a(s) mesma(s) sera(ao) atribuido(s) a todos os candidatos.

7.8. Caberd ao SENAC/AM a divulgagdo do Resultado Final, o qual sera publicado no enderego:
https://am.senac.br/processo-seletivo

7.9. Todas as informagbes, acerca do presente processo seletivo, serdo devidamente divulgadas no
endereco eletrénico: https://am.senac.br/processo-seletivo

7.10. Os itens deste documento poderao sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, enquanto
nao consumada a providéncia ou evento que lhes disser respeito, ou até a data de convocacido dos
candidatos para a prova correspondente.

7.11. O SENAC/AM podera cancelar o presente processo seletivo, em qualquer fase que se encontre, por
decisao circunstanciadamente justificada pelo érgao responsavel pelo cancelamento.

7.12. Os candidatos aprovados ao final do processo serao contratados oportunamente pelo SENAC-AM para
as vagas publicadas, de acordo com as demandas e necessidades da Entidade.

7.13. Os candidatos estrangeiros deverao estar com a situagao regularizada no Pais.
7.14. O SENAC nao arcara com despesas de deslocamento e mudanga dos candidatos aprovados.

7.15. Aos casos omissos, bem como as duvidas surgidas na aplicagdo deste processo seletivo serdao
dirimidos pela Geréncia de Gestao de Pessoas.

7.16. O presente documento entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario.

Manaus-AM, 15 de fevereiro de 2023.
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Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC



